INSPECTORATUL DE POLITIE AL JUDETULUI
BRASOV )
BIROUL ANALIZA SI PREVENIREA CRIMINALITATII

CAMPANIA DE PREVENIRE A ACTELOR DE APELARE ABUZIVA/ALERTARI
FALSE LA SNAU 112

Numarul unic de urgentd 112 este numar telefonic gratuit, pus la dispozitie cetatenilor de

catre toti operatorii de telefonie fixa sau mobila, pentru situatiile de urgenta ce ameninta siguranta
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urgentd 112 numai in situatii de urgenta reale.

Dispeceratele de politie au capacitatea de a b
receptiona toate apelurile primite, 24 ore pe zi, de a transmite in regim de urgenta orice informatie
necesard activitdtii de politie si de a coordona toate activitatile de pe raza de competentd a unitatii
respective. Daca evenimentul sesizat este de competenta si altor servicii de interventie, prin
sistemul 112 apelul se preia concomitent si de catre acestea, in sistem gen conferinta, fara a fi
nevoie de alte apeluri suplimentare.

Pentru a evita utilizarea fara temei a numarului unic de urgenta 112, Politia Brasov
reaminteste:

Numarul 112 este gratuit si poate fi apelat din orice retea de telefonie mobila sau fixa.
Sunati la 112 cand:
* Sunteti in pericol: ati fost atacat, jefuit sau cineva va ameninta viata ori bunurile.
* Vedeti o infractiune in desfasurare: o spargere, o bataie pe strada sau cazuri de violenta in
familie.
* Are loc un accident grav: un accident rutier cu raniti, un incendiu, o explozie sau o scurgere de
gaze.

* Cineva are nevoie urgentd de medic: o persoana lesinata, inconstienta sau grav ranita.



X NU sunatila 112 pentru:

* Informatii despre starea vremii, mersul trenurilor sau starea drumurilor.

* Intrebari despre facturi, lipsa apei, a curentului sau a gazului.

* Reclamatii care nu necesita interventie pe loc (ex: neintelegeri cu vecinii de la un gard).

* Glume, Injuraturi sau pentru a verifica daca ,,merge telefonul”.

Ce se intampla daca folositi numarul 112 gresit? (Legea actualizata)
Daca folositi linia de urgenta fara motiv sau alarmati autoritatile fara motiv, riscati sanctiuni

financiare drastice si ore de munca in folosul comunitatii:

* Pentru apeluri abuzive (sunat repetat fara motiv, glume sau jigniri aduse operatorilor):

* Amenda intre 1.000 si 2.000 lei SAU intre 100 si 200 de ore de munca in folosul comunitatii.

* Daca repetati fapta intr-un an: amenda devine intre 2.000 si 4.000 lei (sau 200-400 de ore de

munca).

* Pentru alertare falsd (puneti politia, pompierii sau ambulanta pe drum fara sa existe o urgenta):

* Amenda intre 2.000 si 4.000 lei SAU intre 200 si 400 de ore de munca in folosul comunitatii.

* Daca repetati fapta intr-un an: amenda ajunge pana la 8.000 lei (sau 400-800 de ore de munca).

4 Sfaturi simple de siguranta

* Ati sunat din greseala? Nu inchideti! Ramaneti la telefon si spuneti-i operatorului: ,,Am sunat
din greseald, nu am nicio urgenta”. Daca inchideti direct, dispecerii pot crede cd sunteti in pericol
si vor trimite echipaje sa va caute.

* Pastrati-va calmul si raspundeti la intrebari: Spuneti clar CE s-a intamplat, UNDE va aflati
(adresd sau un reper cunoscut) si CATI oameni au nevoie de ajutor.

* Instalati aplicatia ,,Apel 112” (gratuitd): Dezvoltata de STS, aplicatia le trimite salvatorilor
padure sau pe drumuri izolate.

* Vorbiti cu copiii: Explicati-le celor mici ca 112 este un numadr de salvare, nu un joc.
Un singur apel fals la 112 poate Insemna o viatd pierdutd in altd parte. Folositi linia de urgenta

doar cand este cu adevarat nevoie!

Reamintim tuturor ca apelarea nejustificatd a numarului 112 poate costa viata unei persoane
aflate in pericol. In timp ce operatorul se ocupdi de un apel non-urgent, pe linie poate astepta o
persoand care are intr-adevdr nevoie de ajutor!



